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Syftet med
handboken...

ir att skapa en virdegrund for alla anstillda, styrelse och
berérda entreprendrer, som gor att vi i virt arbete alltid
agerar s vi kan motivera och std for virt handlande infor
hyresgister, allminhet, media och den egna organisationen.

) ) Litik iir det regelverk vi som individer,

organisationer och samhiille, sitter
upp som riktlinje och ideal for hur
vi skall bete oss i sambiillet. Moral ir
det siitt vi beter oss pd, som individer,
organisationer och foretag.



Foretagets
virdegrund

Personalen utgor foretaget idag och bidrar till
att forma morgondagens verksamhet. Dirfor ir
personalens insatser, kompetens, utveckling,
trivsel och ansvarsvilja en grundbult i och en
forutsittning for verksamheten.

Alla anstillda, styrelse, samt berérda entrepre-
ndrer kinner dill de etiska regler och riktlinjer som
skapats i foretaget och ansvarar for att de efterlevs.

Alla anstillda ér vil insatta i foretagets verksam-
hetsledningssystem, rutiner och regelsystem.

Det idr allas skyldighet att ldsa och sitta sig in

i foretagets personalhandbok.

Hos oss ska varje medarbetare kinna att den
egna yrkesrollen ir betydelsefull. Alla ska ha en
sd hog kompetens och arbetsmoral att man kan
ta ritt beslut.

I var verksamhet ska vi beakta féljande:

* Vi ska skapa sunda och trygga boendemiljser.

* Vi ska bidra dill ett ekologiskt hillbart samhille.

* Vi ska motverka segregation.

° Vira hyresgister ska ha majlighet att paverka
sitt boende.

* Vi arbetar kundorienterat och svarar for en
god och allsidig service for vira hyresgister.




Lojalitet

Personalen ir foretagets ansikte utit * Vi forsoker losa eventuella
och dirfér 4r det av yttersta vike konflikter s& snart de uppstar.
att alla upptrider pa ett korrekt och

i * Vi tar upp olésta problem med
ansvarsfullt sitt mot vara kunder,

nirmsta chef, hjilper inte det

var omgivning och varandra. lyfter vi frigan till nista niva.

* Vi pratar inte illa om foretaget
eller arbetskamrater.

Som medarbetare hos oss visar vi
lojalitet mot foretaget,

kunder och arbetskamrater * Vi forverkligar tagna beslut si

effektivt som méjligt, dven om

* Vi talar med varandra beslutet inte ir just det som vi
och inte om varandra. argumenterade for.

Relationen
mellan medarbetare

° Vi bemoter alla vara arbetskamrater med respekt.

* Vi tillvaratar mangfald och bidrar till férnyelse.

° Vi virnar om en god, siker och attraktiv arbetsmiljs.

* Vi viger in véra arbetskamraters kunskaper och perspektiv
nir vi fattar vira beslut.

* Vi skapar professionella [6sningar av god kvalitet baserade
pa kunskap och kompetens. Nir vi saknar tillricklig kunskap
soker vi den i samverkan med andra.

* Vi vill vara ett foredome vad giller kamratskap, omtanke och trivsel.

* Vi bidrar till ett i alla sammanhang respektfullc upptridande
ddr krinkningar inte ska férekomma.
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Relationen till
hyresgisterna

Vi behandlar alla hyresgister pd ett professionellt och korreke sitt oavsett &lder,
religion, kon, status, funktionshinder, etnisk bakgrund eller sexuell liggning.

* Vi sirbehandlar inte nigon. * Tystnadsplikt enligt
o Vi forsoker alltid sitta oss in anstillningsvillkoren ska f6ljas.

i hyresgistens situation. Tystnadsplikten giller dven

efter avslutad anstillning.

¢ Vi haller utlovade l6ften.

* Vi har en hog grad av serviceanda
och integritet.

* Vi ska respektera att varje ligenhet
4r nigons hem och privata sfir.

Bedé6mning vid
férdelning av ligenhet

Vi férdelar ldgenheter efter véra uthyrningsrutiner och beaktar foljande:

* Vid uthyrning har vi tydliga villkor.
* Vi diskriminerar ingen vid férdelning av ligenheter.
* De bedémningar vi gor ska vara opartiska.

* Att ta emot ndgon form av giva frin en sdkande av ligenhet ir strikt férbjudet.



Etik och ekonomi

Foretaget ska ha en ordnad ekonomi, betala skatter och avgifter och
se till att bokféring och redovisning fungerar enligt god redovisningssed.
Vi ska inte skaffa oss sjilva eller tredje person direkta eller indirekta
fordelar pa foretagets bekostnad.

Formaner och mutor

Med muta menas en beloning, forman eller gva. Den kan besta av kontanter,
men det kan ocksd vara friga om varor, resor, tjinster, rabatter, presentkort eller
gistirihet av olika slag. Grinsen mellan en tilldten och en otilliten forman kan
vara svr att dra. VD avgor om férmanen eller gévan kan tas emot eller ¢j.



Ortillatna formaner

Det finns vissa forméner som aldrig kan vara tilltna:
* Penninggivor i kontanter eller annan form, t ex virdepapper.
* Lin p4 sirskilt gynnsamma villkor, samt borgensataganden eller skuldtickning.
* Attslippa betala f6r ndgon vara eller tjinst.
* Dolda (dvs av foretaget ej godkinda)
inkopsrabatter eller provisions- och bonusarrangemang,.
* Sidoleveranser av varor eller tjinster frin leverantérens underleverantsr,
tex byggmaterial eller transport- och hantverkstjinster.
* Forfogande over fritidsbostad f6r privat bruk.
* Helt eller delvis betalda néjesresor eller semestervistelser.

Vi upptrider pa ett sddant sitt att inga beroendesituationer eller forpliktelser
uppkommer mot omvirlden. Nir det finns risk for att mottagaren av fsrmanen
pa ett eller annat sitt gynnar den som limnat forménen, sd dr mutbrottet ett fakcum.




Tillitna formaner

Foljande formaner i kontakt- eller relationsfrimjande
syfte ir normalt sett tillatna:

* Arbetsmaltider av vardaglig karaktir. Representation i den mén det 4r friga
om enstaka bjudningar, hdgst ett par gnger om dret ir limpligt.

* Uppvaktningar pa jimna fédelsedagar och andra personliga
bemirkelsedagar eller vid sjukdom, forutsate act de dr mccfulla med
hinsyn till omstindigheterna i det enskilda fallet.

* Rabatter som ir framforhandlade (av foretaget, personalférening
eller motsvarande) att gilla samtliga anstillda.

* Studieresor, kurser, seminarier och andra utbildningsarrangemang
dir utbildningsmomentet helt dominerar.

* Studiebesok vid leverantorers anliggningar, under motsvarande
forutsiteningar som studieresor.

* Mindre varuprov, éverlimnade i samband med foretagsbessk
eller vid jimférliga arrangemang.

* Prydnadsféremal och jimforliga méctfulla minnesgivor dill gister,
t ex vid foretagsjubiléer och liknande.

* Mindre julgavor for att uppricthélla en bra kontake eller relation
mellan féretag och kund.

Tink pd att ovanstdende blir en otillbérlig formén (muta) om det sker i en
situation dir det finns en outtalad férvintning om ndgon form av motprestation.




Grinsen mellan
yrkes- och privatliv

Hos oss idr det viktigt att respektera varje medarbetares personlighet,
integritet och privatliv s linge det inte medfor:

* konsekvenser for hyresgisterna

¢ konsekvenser for verksamheten

* konsekvenser for miljon

* konsekvenser for arbetsmiljo och trivsel pa arbetsplatsen

Laggvertridelser dr sddant som kan fi konsekvenser for arbetet. Vi ska inte befatta
oss med drenden dir vi har personliga intressen. D3 foretagets logotyp finns pa

savil arbetsklider som foretagsfordon, stiller detta krav pd alla medarbetare att
inte befinna sig p4 fel stille vid fel tidpunkt.
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