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Varfor en handbok
om etik och moral?

Vart foretag dr en viktig del av samhéllet. Vi ska sikerstilla att
vara hyresgéster har ett tryggt hem samtidigt som vi varje dag
ska arbeta for ett hallbart samhille. Medborgarna har hoga
forvantningar pa oss. Det ska vi vara stolta 6ver, men det ger

oss ocksa ett sirskilt ansvar.

Handboken ir en guide f6r alla medarbetare, for styrelsen och
for vara samarbetspartners. Den ska hjélpa oss att alltid agera
pa ett sédtt som upplevs etiskt och moraliskt ritt av hyres-
gister, allmédnhet, media och av vara kollegor. Vi medarbetare
foljer alltid riktlinjerna i Handbok i etik & moral.

Begreppen etik och moral kan upplevas diffusa. Sa hir defi-
nierar vi dem: Etik handlar om hur ménniskor, organisationer
och samhiille bér tdnka och uppféra sig. Det ir ingen lag,

men vi som verkar i samhillet forvéntas dnda folja de etiska
riktlinjerna. Moral handlar om hur vi beter oss i praktiken,
vad vi faktiskt gor utifran olika etiska riktlinjer. Vi forvintas
till exempel tala sanning. Det ir en etisk riktlinje som vi alla
kénner till. Viljer vi anda att ljuga upplevs det ofta omoraliskt,

da det bryter mot var gemensamma etik.

Etik handlar om hur manniskor,
organisationer och samhalle
bor tanka och uppfoéra sig.



Sa har gor vi hos oss

Ett ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbart samhille, en trygg och trivsam boendemiljo
for vara hyresgister, en god arbetsmiljé for vara medarbetare och ett tydligt stéllnings-
tagande mot korruption &r sjilvklara hallpunkter i vart dagliga arbete. Vi arbetar tillsam-
mans i enlighet med véra regler och policys.

Medarbetarna ar foretaget

Medarbetarna ir foretaget och det ér vi tillsammans som formar morgondagens verksam-
het. Dérfér dr vara insatser i det dagliga arbetet, var kompetens och vilja till utveckling
och ansvar en grundbult och en férutsittning f6r verksamheten. Nér vi trivs tillsammans
med vara kollegor och hjélper varandra klarar vi de utmaningar som vi stills infor.

Alla yrkesroller i foretaget &r viktiga - vi klarar oss inte utan varandra. Alla vi som arbetar
hir ska ha kompetens och engagemang och verka i enlighet med Handbok i etik & moral.
Det hjilper oss att fatta ritt beslut i det dagliga arbetet. Tillsammans med styrelse och
partners, som ir vil insatta i vara etiska regler, tar vi gemensamt ansvar for att vi varje dag

lever efter véara regler och policys.

Vi ér alla vil insatta i vart verksamhetsledningssystem, vara rutiner, policys och regler.
Det ir ocksa var skyldighet som medarbetare att vara inlésta och insatta i foretagets
personalhandbok och félja denna.

| var verksamhet ska vi ta hansyn till féljande:
 Att skapa hallbara och trygga boendemiljéer f6r nuvarande och blivande hyresgister.

» Att mana om vara hyresgisters vilmaende. Dérfér ska de ha méjlighet att paverka sin
boendemiljé samtidigt som vi ska sdkerstélla en god service.

* Att bidra till ett ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbart samhille.

* Attisi hog grad som vi kan motverka segregation i vara omraden.
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Relationen till vara hyresgéaster

Vi ér alltid professionella och utgar fran likabehandlingsprincipen i relationen till vara
hyresgister. Nagra exempel:

e Vibehandlar alla lika oavsett kon, konsidentitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell liggning, alder
eller politisk dskadning.

e Vi férdelar ligenheter efter var uthyrningspolicy.

e Nir vi hyr ut ser vi till att den blivande hyresgésten har ldst och forstatt vara
uthyrningsregler.

e God service ir ett ledord for oss - hyresgisterna dr vara kunder.
e Vihaller alltid vara l6ften.

e Visitter oss in i hyresgistens situation samtidigt som vi har en hog grad
av integritet.

¢ Virespekterar att varje lagenhet &r nagons hem och privata sfar.

¢ Som medarbetare har vi tystnadsplikt, enligt anstiillningsvillkoren. Observera
att tystnadsplikten dven giller efter avslutad anstéllning.

¢ Att ta emot nagon form av gava fran en s6kande eller hyresgist ar strikt forbjudet.
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Relationen mellan medarbetare

e Vibeméter alla vara arbetskamrater med respekt.

e Vipratar aldrig illa om vara arbetskamrater - vi talar med varandra och inte

om varandra.
Vi tillvaratar mangfald.
e Vivirnar om en god, siker och attraktiv arbetsmiljo.

e Vihjilper varandra, for att arbetet ska fungera professionellt och effektivt och
for att vi som foretag ska utvecklas. Att hjilpa till kan bade vara att erbjuda ett
par hinder till och att stotta med sin kunskap, med nya perspektiv och idéer.

e Viir professionella. Genom att samverka med varandra skapar vi professionella

16sningar av god kvalitet.

e Viir ett foredome vad géller kamratskap, omtanke, trivsel och respekt f6r varandra.

Krinkningar far sjilvklart inte forekomma.
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Relationen till féretaget

Vi som arbetar pa foretaget moter vara hyresgéster ute i omradena, i telefon och kanske
till och med i affiren nér vi dr lediga. Det &r darfor av yttersta vikt att vi alla upptriader
korrekt och ansvarsfullt mot vara hyresgéster, var omgivning och mot varandra. Vi dr
foretagets ansikte utat.

e Genom ditt anstiillningsavtal har du som medarbetare lojalitetsplikt mot féretaget.
Det innebér att du ska sétta foretagets intresse framfor ditt eget, inte prata illa om
foretaget och att du har tystnadsplikt om foretagets angeldgenheter.

e Om en konflikt uppstar loser vi denna direkt. Klarar vi inte av det sjilva vinder vi
oss till nirmaste chef. Om det inte hjélper lyfter vi fragan till nésta niva.

e Vigenomfor alltid de beslut som &r fattade sa effektivt som méjligt, dven vid de

tillfdllen da vi hade velat se en annan 16sning.

Etik och ekonomi

Etik och ekonomi handlar om att ha en inbyggd etisk och moralisk kompass - bade foér
foretaget och f6r oss som medarbetare. Som foretag ska vi f6lja lagar och forordningar, ha
en ordnad ekonomi, betala skatter och avgifter och se till att bokféring och redovisning
fungerar enligt god redovisningssed. Som medarbetare ska vi inte skaffa oss sjilva eller
tredje person direkta eller indirekta fordelar pa féretagets bekostnad.
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Férmaner och mutor

En muta ir en gava, en tjinst eller en annan fdrméan som éverlimnas for att givaren ska

fa sirbehandling eller som tack for en utférd tjinst. Den kan besta av kontanter, men det
kan ocksé vara fraga om varor, resor, tjinster, rabatter, presentkort eller géstfrihet av olika
slag. Nir det finns risk for att mottagaren av férmanen pa ett eller annat siitt gynnar den
som limnat férméanen, riknas det som ett mutbrott. Om du erbjuds nagot av en utom-
staende part, bér du stilla dig f6ljande fragor:

o Ar detta en forman?

e Varfor erbjuds den mig?

¢ TFinns det en koppling mellan férmanen och min tjinsteutévning?

Grinsen mellan en tillaten och en otillaten férman kan vara svar att dra. Om du hamnar i
en situation som du upplever tveksam - vind dig till din VD, som avgér om forménen eller
gavan kan tas emot eller inte. Som medarbetare dr det ditt personliga ansvar att agera pa
ett sdtt som inte riskerar att du later dig paverkas av otillatna férmaner.
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Hantera férmaner

Vi som dr medarbetare pa vart kommunala bostadsforetag maste vara extra forsiktiga

med férmaner. Vi far lov att bli bjudna pa arbetsmaltider av vardaglig karaktér,

till exempel lunch. Skulle du bli erbjuden nagot annat och ar minsta tveksam, ska du
kontakta VD, for att kontrollera.

Maénga férmaner ér aldrig tillatna. Nagra exempel:

Penninggavor i kontanter eller annan form, t ex virdepapper.
Lan med sérskilt gynnsamma villkor, borgensataganden eller skuldtickning.
Att slippa betala for en vara eller tjénst.

Dolda inkdpsrabatter, provisioner eller bonusar. Dolt &r ett arrangemang som

foretaget inte har godként.

Sidoleveranser av varor eller tjdnster fran leverantorens underleverantor, t ex

byggmaterial eller transport- och hantverkstjéinster.

Lén av ett fritidshus, en bat eller ett fordon f6r privat bruk fran en leverantor eller

nagon som &r i ett beroendeférhallande till foretaget.

Helt eller delvis betalda néjesresor eller semestervistelser.

Vi upptrider alltid pa ett sadant sitt att inga beroendesituationer eller forpliktelser

uppkommer mot omvérlden.
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Gransen mellan yrkespersonen
och privatpersonen

Vi arbetar pa ett relativt litet féretag pa en relativt liten ort. Manga av de som vi triffar
kéinner vi, andra kdnner vi indirekt genom vénner, vinners vinner eller familj. Det
stéller krav pa oss att kunna dra grinsen mellan det professionella jaget och det privata.
Som anstilld pa ett bostadsforetag lir vi ocksa kinna vara hyresgister.

Som medarbetare pa det kommunala bostadsforetaget stills vi infér hoga krav. Vi maste
hela tiden vara professionella i var yrkesroll och klara 6ver var grinsen gar mellan
privatpersonen och yrkespersonen. Klarar vi inte det kan vi i vérsta fall hamna i situa-
tioner som dr tveksamma juridiskt. Lagovertriddelser kan fa allvarliga konsekvenser for
arbetet. Vi ska till exempel inte befatta oss med drenden dér vi har personliga intressen.
Vi ska inte prata om egna personliga fragor med hyresgisterna. Vi pratar inte jobb, nir
vi dr lediga dven om en hyresgist tar kontakt med oss nér vi till exempel handlar. Da ber

vi dem att kontakta oss nésta arbetsdag.

Foretagets logotyp finns pa savil arbetsklider som foretagsfordon. Det stiller krav
pa alla medarbetare att inte befinna sig pa fel stille vid fel tidpunkt. Vi anviinder aldrig
foretagets fordon for privata drenden. Vi anvénder aldrig vara arbetskldder om vi

hjilper en kompis med ett arbete.

Det dr vars och ens viktiga ansvar att vara klar 6ver griansen mellan yrkespersonen

och privatpersonen.
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Vi dr medarbetare pa kommunens eget bostadsféretag och
ar ddrmed en viktig del av samhillet. Det ska vi vara stolta
over! Det ar ett viktigt uppdrag med stort ansvar och hoga
forviantningar. Darfor har vi var Handbok i etik & moral.

Nir du ldser boken uppkommer sikert fragor. Det &r bra!
Etik och moral ir vart gemensamma ansvar, men kan
ibland vara svart. Da dr det bra att diskutera — sannolikt
har flera av dina kollegor stillt sig samma fraga. Kontakta
din chef eller VD med dina tankar.

Tillsammans blir vi bittre!
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